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Perguntas mais frequentes

Kit NComputing X550

—

A experiéncia do usudrio final ndo muda

Que componentes constituem a solucao de virtualizacao de desktops

NComputing?

e O software de virtualizacdo vSpace: a NComputing desenvolveu seu
préprio software, altamente eficiente e facil de instalar, para aproveitar
as potencialidades ociosas de um PC padréo e aloca-las ao suporte
simultaneo de muitas sessdes de usuarios.

* O protocolo de eXtensdo de usudrio (UXP): a NComputing desenvolveu
um mecanismo de transmissdo altamente otimizado, o UXP, que estende
a experiéncia total de um desktop aos usudrios em uma rede ou conexao direta.

e Dispositivos de acesso: a NComputing também criou dispositivos de acesso
extremamente simples (sem sistema operacional local) para “captar” os
dados enviados pelo PC compartilhado através do UXP e dar a cada usuario
a sensacdo do seu préprio PC independente.

Como o usuario se conecta ao servidor?

e Cada usuario continua com seu préprio monitor, teclado, mouse
e alto-falantes. Ao invés de se conectar diretamente a um PC, estes
periféricos se conectam a um pequeno dispositivo de acesso NComputing,
que se conecta ao PC compartilhado, seja diretamente, através de uma
placa PCl (X-series) seja pela ethernet (L-series).

Como é a experiéncia do usuario final?

e O desempenho é excelente, e cada usuario visualiza o que parece ser
seu proprio sistema operacional e conjunto de aplicativos independentes.
Para a maioria dos aplicativos padrao, incluindo navegadores de internet,
ferramentas de produtividade, e-mails e até multimidia, o desempenho é
muito semelhante ao de um PC dedicado.

e A existéncia de outros desktops virtuais em um PC servidor é virtualmente
invisivel aos usudrios. Cada dispositivo de acesso parece ser uma "“estacado
de trabalho” independente, com sua prépria conta de usuario atribuida
pelo sistema operacional (Ex: Windows Server ou Linux).

E preciso um servidor muito grande para operar esse ambiente?

Nao. Terminais tradicionais no estilo “thin client” exigem servidores pesados,
mas a tecnologia altamente eficiente e otimizada da NComputing é capaz de
usar hardware de desktops padrao. Um PC basico funcionara bem, e pode
facilmente rodar sistemas operacionais de servidor abrangendo multiplos
usudrios. E, é claro, mais servidores podem ser usados para suportar
densidades de usuarios ainda maiores.
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Mercados emergentes expandem seu
acesso com a NComputing

Empresas ficam mais eficientes com a
NComputing

A tecnologia NComputing é uma boa op¢ao para economias emergentes?

Sim. Uma das grandes énfases da NComputing é expandir o nimero de maquinas
disponiveis a usudrios que tipicamente tém acesso bastante limitado a
computadores. Em economias emergentes, muitas empresas sao for¢adas a
limitar o uso de computadores a alguns poucos funcionarios devido a custos de
capital e de manutenc¢do. Com a NComputing, elas podem expandir esse acesso

a um grande numero de funcionérios e, assim, aumentar sua produtividade.

E muito raro que escolas em economias emergentes tenham uma proporcédo aluno-
computador adequada para um aprendizado eficiente. Hoje em dia, milhares

de escolas no mundo em desenvolvimento estdo aumentando seu niumero de
desktops virtuais com a tecnologia NComputing. A oferta de acesso publico,
como em cybercafés e bibliotecas, é outro campo no qual as soluc¢des
NComputing ampliam o acesso digital no mundo em desenvolvimento.

A tecnologia NComputing é uma boa opcao para regioes em desenvolvimento?
Sim. Mesmo em paises ricos, os recursos para a educacao tém seus limites, e
raramente comportam o fornecimento de um computador para cada aluno. Com a
solucdo NComputing, as escolas podem obter pelo menos duas vezes o niumero de
postos disponiveis com o mesmo orcamento. Da mesma forma, pequenas, médias
e grandes empresas estdo sempre em busca de formas de economizar em custos
de aquisicdo e administracdo de computadores. As solu¢cdes NComputing ajudam
fabricantes, call centers, organiza¢des sem fins lucrativos e muitas outras empresas
a economizar e se tornar mais eficientes.

Quais sao as vantagens?
As solucdes NComputing sdo compativeis com os aplicativos existentes no mercado,

de modo que os usuarios finais podem trabalhar com softwares conhecidos e a
equipe de Tl ndo precisa de treinamento especial.

A NComputing permite acesso digital real a todos, mediante uma reducdo imediata

de custos!

As solucdes NComputing sdo simples e faceis de configurar, instalar e manter,
economizando tempo e evitando dores de cabeca. Qualquer pessoa com um

conhecimento basico sobre PCs pode instalar e administrar os sistemas NComputing.

As solucbes NComputing sdo altamente eficazes, por compartilhar um PC
subutilizado entre multiplos usuarios conectados, através de dispositivos de
acesso eficientes, que economizam espaco e eletricidade. Os dispositivos de
acesso consomem menos de 5 watts de energia. Isso representa, geralmente,
apenas 5% da energia consumida por um PC tipico.

Caracteristica PC X-series L-series
Ambiente; | Usudrio Unico Multiusuario Multiusuario
Usuarios suportados; | Apenas um Até 11 Até 30 por servidor ou VM
Consumo de energia; | 110 watts Aproximadamente 1 watt Menos de 5 watts

por usuario

Tempo de instalacao;

Tempo de montagem,
configuracdo e instalacao
de aplicativos em cada PC

Simples e rapido: conecte
os dispositivos de acesso,
instale o software de
servidor utilize os
recursos do servidor

Simples e rapido: conecte
os dispositivos de acesso,
instale o software de
servidor e utilize os recursos
do servidor

Confiabilidade;

Muitas partes moveis em um
sistema complexo e sujeito a
superaquecimentos

Sem partes moveis:
maior vida til

Sem partes moveis:
maior vida util

Ruido e espaco;

Sistemas grandes, com
ventiladores e muitas
partes moveis

Sem ruido, dispositivos
de acesso pequenos

Sem ruido, dispositivos
de acesso pequenos

Impacto ambiental;

Alto consumo de energia,
menor ciclo de vida, mais
lixo eletrénico

Maior ciclo de vida, muito
menos consumo e lixo
eletrénico

Maior ciclo de vida, muito
menos consumo e lixo
eletronico

Custo de manutencao

Por PC

Menos PCs para manter =
menos problemas de
manutengdo = menor custo

Menos PCs para manter =
menos problemas de
manutencao = menor custo
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Que aplicacées nao funcionam de forma ideal com as solu¢ées NComputing?

A tecnologia de virtualizacdo de desktops NComputing proporciona uma rica
experiéncia ao usuario, geralmente idéntica ao uso de um PC dedicado. No
entanto, ha algumas situacdes em que os usudrios precisam ter seus proprios PCs:

e Aplicagdes avancadas de design grafico e jogos que exijam aceleragdo 3D:
a NComputing nado oferece suporte a aceleracdo de graficos 3D para
aplicativos como jogos em 3D e CADs de alto desempenho.

e Softwares que ndo suportem servicos de terminal: a maioria dos aplicativos
suporta ambientes multiusudrio ou servicos de terminal como os da
NComputing, e esses softwares normalmente funcionam bem no ambiente
virtual; no entanto, alguns aplicativos podem nao ser compativeis. Verifique
a documentacao do seu aplicativo a respeito de suporte multiusuario/
terminal.

e Usudarios de alto desempenho ou desenvolvedores de software: estes usuarios
freqientemente necessitam de um PC dedicado (e de ultima geracdo) para
rodar aplicativos especializados que mobilizam a maior parte das capacidades
do processador. Nesse tipo de atividade, ndo se recomenda um ambiente virtual.

Como a solucdo NComputing pode me ajudar a economizar dinheiro?

e Ao diluir o alto custo de um PC servidor por multiplos usudrios, estacdes de
trabalho individuais podem ser adquiridas com custo muito menor por posto
de trabalho.

e Os dispositivos de acesso em si sdo extremamente confidveis; assim, a
manutencdo de desktops e as visitas técnicas diminuem sensivelmente.

e A reducdo dramatica do numero de PCs a ser mantidos também reduz os
custos de manutencdo e suporte.

e A eletricidade necessaria para rodar o ambiente de cada usuario adicional
chega a ser 95% menor do que a exigida por um PC dedicado.

Quais sao os limites de largura de banda para usuario e processador?

e Como a utilizacdo tipica de um processador em aplicativos de produtividade
(p. ex. o Microsoft Office) é de apenas cerca de 1-10% da largura de banda
do processador, a virtualiza¢do de desktops NComputing pode suportar até
30 usuarios executando tarefas tipicas de escritério, como digitar relatorios,
elaborar planilhas ou preparar apresentacgoes.

e Os PCs atuais tém processadores dual-core (e até quad-core) que rodam a até
3GHz e proporcionam de 10 a 20 vezes mais for¢ca computacional do que um PC
tipico de 5 ou 6 anos atras. E capacidade computacional mais do que suficiente
para usudrios em um ambiente de virtualizacdo de desktops.

e Uma boa forma de pensar no compartilhamento de recursos é a rede elétrica
local. Muitas pessoas “puxam” energia dela para o seu uso; algumas a utilizam
apenas para iluminacdo, outras para ligar suas maquinas de lavar e secar,
outras terdo necessidades industriais... O ambiente NComputing é semelhante
a uma rede na qual todo mundo compartilha recursos comuns; mas a melhor
coisa sobre os PCs é que os seus processadores sdo extremamente rapidos, e
as necessidades combinadas de multiplos usuarios exigem apenas uma fracdo
da capacidade do processador de forma continua. Além disso, mesmo que as
necessidades de energia alcancem 100% da capacidade do sistema, isso s
deverd ocorrer por um curto espac¢o de tempo. Picos como esses sdo tipicamente
tdo curtos (medidos em milissegundos) que uma pessoa digitando um relatério
pode passar por diversos momentos de utilizacdo maxima do processador em
um ambiente compartilhado sem sequer se dar conta do fato.

e Se mais capacidade de processamento for constantemente necessaria, o ajuste
do sistema pode resolver o problema: o ambiente pode ser reconfigurado a
fim de oferecer mais capacidade para todos os aplicativos, com um upgrade do
servidor ou a reducdo de niumero de usuarios por PC compartilhado.
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e A navegacao tipica na web também consome pouca capacidade de
processamento, e a maioria do tempo de navegacdo consome pouca banda

da rede.

e A tabela a seguir traz informagdes adicionais.

Caracteristica PC X-series L-series Notas
Ambiente | Usuario Unico Multiusuario Multiusuario
Processador | Dedicado Compartilhado por todos | Compartilhado por todos
05 USuarios 05 USuarios
Meméria | Dedicado Compartilhado Compartilhado
Usuarios suportados | Um Até 11 Até 30 1,2
Custo de Manutencédo | Por PC Menos PCs para manter Menos PCs para manter
Consumo de energia | 110 watts Aproximadamente 1 watt | Menos de 5 watts
por usuario
CD | Dedicado Compartilhado a partir de | Compartilhado a partir de
um servidor, um usuario um servidor, um usuario
por vez por vez
Multimidia | Dedicado Sim, video de alta Sim, video com qualidade
qualidade, streaming de web, streaming e flash
e flash
Graficos 3D | circuitos integrados Sem aceleragéo 3D Sem aceleracao 3D
dedicados
Som (alto-falantes) | Sim Sim, estéreo Sim, estéreo 3
Mouses & teclados | USB ou PS/2 PS/2 PS/2
Suporte Memoéria USB | Sim Através do servidor Sim (L230) 4
Dispositivo USB | Sim Através do servidor Suporte limitado 5
Acesso a internet | Sim Sim Sim
Redes (WAN) | Sim: em qualquer WAN/ Sim, em qualquer WAN/ Sim, em qualquer WAN/ 6
LAN conectada LAN conectada LAN conectada
Endereco de IP | Sim Para o servidor Sim, e MAC ID
Microfone | Sim Através de USB, microfone | Sim (L230)
no servidor
Monitor | Depende da placa de Até 1440x900 ou Até 1440x900 ou
FROST & SULLIVAN video instalada 1280x1024 em 16 bits 1280x1024 em 24 bits
I a cores a cores
GREEN Distéancia do servidor | néo se aplica Até 10 metros LAN
TH EXCELLENCE Multi-monitor | Depende da placa de Nao Nao
lechnolo { H
o ody AWARD video instalada
Award .
a5 THINICEENTS Aplicativos | Geralmente todos Geralmente todos, desde | Geralmente todos, desde | 7
que suportem operacao que suportem operacao
multiusudrio multiusuario

Deloitte.

1. 0 nimero maximo de usuarios do L-series é 30 (incluindo o PC compartilhado). O nimero de usuarios que a instalacdo de um
cliente suportara depende das expectativas de configuracéo e desempenho do cliente em relacdo ao servidor. O desempenho
depende do hardware individual do servidor, da meméria, da placa de video e dos aplicativos em uso, do sistema operacional

e das condicGes de rede em cada LAN/WAN.

2. Até duas placas PCI X-series podem ser adicionadas a um tnico PC, possibilitando o compartilhamento por até 11 usuarios.

3. Suporte de microfone no L230.

4. Taxas de transferéncia ligeiramente mais lentas do que o USB 1.1.

5. A porta USB é projetada para suportar apenas memorias USB; os clientes, porém, podem qualificar outros dispositivos USB.

6. A conexdo de rede é compartilhada por todos. Pode haver periodos de pico nos quais multiplos usuarios estejam exigindo a
conexao; assim, recomenda-se uma conexao de banda larga.

7. Alguns aplicativos podem ndo suportar o modo multiusuario. Licencas adicionais de software podem ser exigidas pelas
respectivas companhias. Por favor, verifique sua licenca de uso de software e sistema operacional para se assegurar do
correto cumprimento de seus termos.
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